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En Calera, Zacatecas

Guardianes del Agua se
comprometen a promover
uso eficiente del liquido

ame Comunicacion Social SAPAC Calera, Zacatecas

Guardianesdel Agua de lalocalidad de Nueva Alianza asistieron a
la reparacion de una fuga de aqua con el objetivo de concientizar
a familiares, amigos y vecinos de la comunidad sobre el uso de
bajo consumo del vital liquido, ademads de promover el uso de
aguaresidual tratada en aguellos usos que norequieran la calidad
potable,

En este sentido, Abraham Ldpez Torres, Coordinador del Espa-
cio de Cultura del Agua de SAPAC, afirmaé que se esta desarro-
llanday proamoviendo un programa integral y permanente enca-
minado afomentarel ahorro delagua potable en el municipio,

*Hacemaos el llamado para que la cultura sobre el agua sea incre-
mentada en [a poblacion, localidades, y de igual manera para el
sector piblicoy privadas®, agregd Lopez Torres.

Parafinalizar su participacion, el coordinador ratificd que la admi-
nistracion que encabeza el Lic. Reynaldo Delgadillo Moreno, Al-
calde de Calera, tiene el compromiso de facilitar las herramientas
para constituir un programa permanente de Espacios de Cultura
delAgua en cada rincon del municipio.

En Piedras Negras, Coahuila

Inicia SIMAS la instalacion
de 5 mil medidores mas

arite. Comunicacion Social SIMAS Piedras Negras. Coahuila

Enun eventa realizado junto a la obraen construceidn de la tercera plan-
ta potabilizadora de agua de la civdad, el Alcalde de Piedras Megras,
Fernando Purdn Johnston, atestigud el suministroy el inicio de lainsta-
lacidn de cinco mil medidores de consumo para los vsuarios del Sistema
Municipal de Aguas y Saneamiento (SIMAS), esto con una inversidn
superior a los 3.5 millones de pesos dentro del Programa para el Desa-
rrollo Integral de Organismos Operadores promovido por CONAGUA,

La micromedicidn de agua potable permite disminuir el desperdicio del
vital liquido al generar mesura en el consumo y el cobro justo de la can-
tidad que el Organismo Operador debe captar, conducir, potabilizar, al-
macenary distribuir alos 52 mil goausuarios dela ciudad.

“Cada habitante de Fiedras Megras consume un promedio de doscientos
treinta litros de agua por dia, cifra que casi se duplica durante la tempo-
rada de calor, Sise tiene una tarifa fija y el cobro es el mismo, habrd un
uso en ocasiones irracional e irresponsable del agua. Instalar medidores
permite que la gente regule y controle su consumo y utilice con mayor
eficienciaeste elementovital”, manifestd el edil nigropetense,

A suvez, el Gerente General de la empresa paramunicipal, Arturo Au-
gusto Garza Jiménez, explicod que en lo que va de la administracidn se
han instalado 19 mil equipos de micro medicion, logrando abatir consi-

Asi, alumnos de la escuela José Maria Morelos se comprome-
tieron a ejercer la promocion del uso eficiente y ahorro del vital
liquido entre la poblacidn.

De esta manera, Guadalupe Rodriguez Sotelo, educadora del
plantel, informo que a través de la observacion los alumnos reali-
zardnunacampanadecartelessobre el "cuidadodel agua”.

Atravésde estos ejercicios entre el gobierno y ciudadania, se con-
cientizard a la poblacidn para vsar responsablemente el agua,
concluyolaeducadora, %

lt!:! 3!3
e 288 22

SIMAS Piedras Megras maizla 5 mil eguipos O

derablemente el rezage que se tenia al inicio de 2014, llegando auna
cobertura a estafecha de un 73 por ciento. Con esta inversidn y con otras
acciones gue realizard directamente el Organismo Operador se tiene
coma objetivo tener una cobertura superior al go% al término de esta
administraciénmunicipal. Ek
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NOTICIAS DEL SECTOR <

Fue organizado por NADBANK y SIMAS

PIEDRAS CONCLUYE

NEGRAS

Fuerie: Comunicacion Social NADB/SIMAS Piedras Negras. Coahuila

SEMINARIO SOBRE
CAMBIO CLIMATICO

En el marco del cierre del seminario virtual sobre cambio climatico pre-
sentado por el Banco de Desarrollo de América del Morte (BDAMN) para
persanal del Sistema Municipal de Agua y Saneamiento de Piedras
Megras (SIMAS), investigadores, docentes y ermpresarios interesados en
eltema, se ofrecid atoda la comunidad laConferencia Magistral titulada
“Enfrentando losretos medioambizntales en municipios”,

Ante mas de zoo asistentes a la conferencia, que tuve lugar en el audi-
torio José Vasconcelos, el evento inicid con la entrega de diplomas del
BDAMN a 22 participantes gue finalizaron el curso. La ceremonia fue presi-
dida por el C.P. Alex Hinojosa, Director Gerente Adjunto del BDAN, la
Secretaria del Medio Ambiente del Estado de Coahuila, Eglantina Ca-
nales Gutiérrez; el 3er. Regidor Elivd CadenaToledo, enrepresentacion
del Presidente Municipal de Piedras Negras, Lic. Fernande Purdn John-
ston; y el Ing. Arturo Garza liménez, Gerente de SIMAS Piedras Ne-
gras.

El curso impartido en cinco médulos “Bajemos la temperatura: de la
ciencia a la accidn”, fue ofrecido por el BDAN basado en la platafarma
electrénica de curses en linea masives y abiertes (MOOC, por sus siglas
en inglés) del Bance Mundial; y ademas de tener un facilitader presen-
cial, conto conlavisita de expertos en el area ambiental e incluyduntaller
practico de estimacion de emisiones de efecto invernadero para pro-
yectos en Meéxico.

Alrespecto, los participantes se integraron en equipos para realizar cua-
tro “proyectos piloto” con la finalidad de poner en practica los conoci-
mientos adquiridos durante el taller y concientizarse de los beneficios de
realizar proyectos desde una perspectiva medioambiental, al estimar la
emision de gases de efecto invernadero y la conservacion de recursos
naturzles antesy después de laconstruccion yoperacién deun proyecto,

Los proyectos realizades se enfocaron en la adaptacién de techos regu-
lares de viviendas a techos frios y sustitucion de focos regulares por tec-

a
neamiento

La Conferencia Magistral
"Enfrentando los retos
medioambientales en

municipios” cerrd
el evento

nologia LED, instalacion de instrumentos ahorradores de agua enbanios,
rediso de agua de aires acondicionados para riego eficiente de plantas
nativas y reciclaje de aguas grises para creacidn de un drea verde de es
pecies endémicas en una escuela primaria. Los equipos daran segui-
rmiento a los proyectos por el transcurso de un ano para comparar los
gases emitidos y los ahorros en el vital recurso del agua antes y después
de suimplementacion.

“Felicito al Ayuntamiento de Piedras Negras y a SIMAS por coordinar la
presentacion de estasiniciativas paraconcientizara sucomunidad sobre
laimportancia de ser proactivos en el cuidado del medio ambienta.
Debido al éxito en Piedras Megras, el seminario serd replicado en otras
comunidades de Coahuilay de la regidn fronteriza®, comentdel C.P. Alex
Hinojosa.

Laconferenciafue abiertaal piblico en general y entre los temas presen-
tados se incluyeron: La estimacion de conteo de gases en construccion y
operacidn de proyectos de agua, por la Dra. Gabriela Mantilla del Insti-
tute Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA); La Ley de Transician
Energéticay las energlas renovables, presentado por el Lic. PacloSaler-
no del Institute Tecnolégico Autdnomo de México; y La reforma ener-
géticay suimpacto en los municipios, por el Lic. Esteban Sénchez, del
despacho Rodriguez Davalos Abogados, entre otros.

"Quisimos aprovechar el Dia Mundial del Agua para presentar esta
conferencia con especialistas en temas del medio ambiente vy politicas
publicas que impactan la administracion plblica municipal®, comentd el
Ing. ArturoGarza liménez; y agregd: "Agradecemnos al BDAN y la Comi-
sién de Cooperacién Ecoldgica Fronteriza su apoyo para que personal
de SIMAS, del Ayuntamiento, organizaciones locales y el piblico en
general tuvieran acceso para escuchar en vivo a estos expertos, ademas
dela gran oportunidad através del seminario de adquiriry aplicar conaoci-
mientos relacionados al cambio climatico, tema que ya es de actualidad,
interés eimpactoen nuestras comunidades”. %

r del NADBANK exouso 106 resultad lel Serninar



NOTICIAS DEL SECTOR p. A

José Araujo Aguilar, Consultor de Banobras impartia el taller de
Aplicacion de manual de la Guia de Costos y tarifas de los servi-
clas de agua y saneamiento, donde se abordaron temas entorng
atarifas y costos, déficit, superavit y la estructuracion de costos
en el Plan Multianual

Destaco la imporlancia de lograr una estructura tarifaria, me-
diante homologacion de gastos, contabilizar egresos y crear un
balance, ya que todo Organismo Operador debe conocer el mo-
delo industrial de los costos y tarifas como parte de la cultura
del agua.

El objetivo es aumentar costos y reducir el déficit, para lograr la
eficiencia fisica y fiscal. Dicho proposito puede lograrse con la
ayuda de |a Guia de costos y tarifas disponible en el sitio web de
Conagua y cuya base se encuentra en el programa Excel,

En la Guia, se puede encontrar un compendio de diagramas de
flujo, cuestionarios, hojas de calculo para registrar los costos
registrados y no registrados, con una planeacion operacional,
comercial, financiera, administrativa e informatica.

El ponente comentd gue la llave maestra de la contabilidad es
el correcto manejo de sisterna contable, con los beneficios de
mejorar el nivel de cobertura, disefio de célculos tarifarios y ma-
nipulacion de los costos unitarios.

Agua y Saneamiento, afio 16 - Ndmero 73 - Jul/Ago - 2017

Fi

Meter Madness

Himgo Herera Reyes SALDM Monter

PANEL
Hacia una gestion
comercial eficiente

Este panel de discusidn fue moderado por la Dra. Verdnica
Romero, Titular de Mercadotecnia y Comunicacion Social de
ANEAS, y participaron como ponentes, el Arg. Julio Becerra
Moreno, Director Comercial de SAPAL Leon, el Lic. Hugo Rojas
Jefe de Dpto. de Planeacion de SEAPAL Vallarta, Lic. Emesto
Blanco, Dir. Comercial SACMEX, COMX, y el C.P. René Villa,
Subdirector Comercial CESPE, Ensenada.

Durante la sesidn, se abordaron temas relacionados con los
indicadores comerciales, las dreas comerciales y la eficiencia
comercial, para disminuir el riesgeo y alcanzar la sustentabili-
dad.

Se hizo hincapié en |la mejora de |a calidad del servicio a clien-
te, ya que es importante mejorar la atencion en las oficinas
para que el usuario le dé seriedad al pago de las facturas de
agua, ya que al ser establecido en la Canstitucian el Derecho
Humano al Agua y no poder realizar cortes de agua, los clien-
tes no le dan importancia.

Las areas comerciales dependen de los recursos obtenidos por
los organismos, por lo que es importante realizar una evalua-
cién de lo comercial, para mejorar la opinion de los usuarios.

El Director Comercial de SAPAL comentd sobre la importan-
cia de apoyarse en las plataformas digitales para mejorar el
pago de facturas, ya que con ello, se mejoran los resultados
en el pago de los servicios a wavés de diversos medios de
pago, como es la aplicacion movil lanzada este 2017, donde
€l usuario puede reportar fugas, escasez de agua y consultar
tramites con atencién de 24 horas, lo cual ha fomentado que
el usuano realice sus page opartuno.

Aunado a ello, se trato el tema de la Politizacion de servicios,
un asunto que perjudica a los Organismos Operadores, ya que
es el Estado quien determina las tarifas y en muchos casos
se depende del subsidio gubernamental, lo que conlleva a no
contar con los recursos necesarios para mejorar el servicio,
ademas de |a sobreexplotacion de las fuentes hidnicas y los
mantos acuileros.

Ganadores de la Competencia 3

darefro Tarres Salazar SATNM Monteney D026 00
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NOTICIAS DEL SECTOR Lt'

Autoridades del SAPAC

INICIAN CAMPANA
DE INSTALACION DE
SISTEMAS DE RIEGO
CASERO

Comumnicacién Social 5APAC Calera, Zacatecas

En el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente, avtoridades del Sis-
tema de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Calera de
Victor Rosales (SAPAC), plantaron mas de 100 arboles en la cabecera
rmunicipal, ademas de informar a familias calerenses acerca de como
instalar un sistema de riego casero con el objetive de consumir el agua
responsablemnente.

Eneste sentido, Angel Gerardo Herndndez Vazquez, Director de SA-
PAC, dijo que estas actividades "noes animan, porgue asi las personas
tendran contactodirecto conla naturaleza®.

Asi reunidos en la calle Aldama del centro del municipio los operadores
de SAPAC y familias realizaron la tareade proteccidn y mejora del medic
humana

"Con este sistema de riego estaremos ahorrando hasta un 5o por ciento
de agua, ademas de comprometernos comao Sistema de agua potable, a
ouaelriego de los arboles sea tambiéncon el vital iquido de la planta de
tratarmiento de aguas residuales del municpio”, expuso Hernandez Vaz-
quez,

Deestamanera, el Director de SAPAC agrego gue se busca sensibilizara
la poblacion para gue sean agentes activos del desarrollo sustentable v
equitativo, ademas de promover un papel fundamental en las comuni-
dadesy asi garantizar un futuro mas prosperoy segurc.

Conla participacion de mas de go voluntarios, se dieron a conacer los
diversos sistemas de riego, como por tela de algodan, por evaporacion-
condensacion, por cordon, para gue lo empleen comao wso particular en
los hogares.

En este orden de ideas, Hernandez Vazquez explico que el sistema de
riego porgoteo consiste en rellenar una botella con agua, cerrar bien con
untapoanyaplicarle un pequenoorificiocon la ayuda de unaaguja,

En el marco
del Dia Mundial del

Medio Ambiente

a
@lneamientn

Para el de riego por evaporacion-condensacion es aprovechar la mitad
inferior de una botella a mode de recipiente para el agua yla mitad supe-
rior de otra botella mas grande o una garrafa que le haga de cubierta o
invernaderg, asi cuando el sol calienta el conjunto, parte del agua del
recipiente se evaporay el vaporde agua alenfriarse contra las paredes de
lagarrafaque cubre el conjunto goteay riegalatierraque haydebajo

¥ por altima, el sisterna de riego por corddn es una tra de telaempapada
de agua que sale del recipiente o batella que contiene el agua y se intro-
duce en la tierra de |a planta a regar, actuando come una "pajita para
beber” para elvegetal.

Para finalizar, Hernéndez Vézquez agradecia al Espacio de Cultura de
Agua por el trabajo a favor de generar conciencia en la peblacian, a tra-
wisde sutitular Abraham LépezTorres. %
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INDICADORES

La eficencia de los
organismos ocperadores
de agua se determina a
traves de la medicikdn de
ncicadores comuy

Micromedicién:
numero de tomas que
cugntan con un medidor
Parmite un regustro del
AgUA Que Se Consume

Macromedicion:
porcentaje de las

ftu" ntes O Caplaciones
de agua que tiene un
medidor. Este indicador
avila astimaciones de
la produccian y revala
datos precisos,

Relacion egresos-
Ingresos: si estos
ultimos son mayores,
&l organismo &5 CapEz
de cubrir costos de
operacidn, y s el
margen operabivo as
aito, tiene recursos
para imvertir @n el
misma, con o cual se
puade mantenar en
buen estado la red y
operar sin la necesicdad
de transferencias o
subsidios por parte del

goblermo

Eficiencia comercial:
porcentaje del volumen
tacturado sobre

volummen recau dada

Numero de
empleados por cada
mil tomas: reporcute
on Costos operativas del

organsmo

Fugnte Elaboracadn prooks
o inforrnacen ol nsifulo
Maicano d Toecnpiogls del
Agia ¥ o Ao Salaso
Adami

puede prestar servicios por un tiempo
determinado. Dicho de otro modo,
concede a un particular &l manegjo y
explotacion del recurso; asi como el
aprovechamiento de bienes del dominio
del estado o municipio.

Asociaciones publico privadas (APF)
son proyvectos que se realizan mediante
cualquier esquema para establecer una
relacion contractual de largo plazo entre
instancias del sector pubhco v privado

SEPARAR EL AGUA DE LA POLITICA
Alejandro Salazar Adams, experto en
administracion y gestion publica del
agua de El Colegio de Sonora, agrega
gue lo que afecta a los organismos
operadores es gue no exista una
autonomia real de la gestidn con
respecto de la politica

El especialista sefiala que las APP
para esguemas de administracidn,
gestidn y suministro del agua —como
la que hoy dia opera en &l municipio
de Saltilo— tienen la ventaja de que
existe un contrato que define ien los
roles y metas que tiene que cumplir el
organismo, por lo cual, el socio privado
lleva a cabo su gestion, con nula
intromisién de los politicos.

A decir del gerente General del
Sisterna de Aguas y Saneamiento de
Piedras Negras, Coahuila, (Simas), Arturo
Garza Jiménez, la politizacion del agua
ha sido dafiina para los organismos,
coincide en que deben ser separados,
“Si es impertante la inversion privada,
pero los organismos pueden ser
autosustentables si son operados de
manera eficiente v responsables”.

http://www.alcaldesdemexico.com/

En ese sentido, subraya qualos
organismos operadores de agua deben
ser manejados como una empresa privada,
pero con sentido social. "Las APP son
buenas, pero para mi no son la solucion
Se deben despolitizar los organismos
mantenendose descantralizados, ne
necesariamente como privados.”

HERRAMIENTA CIUDADANA
Como parte del Fondo para la
Comunicacion v la Educacion
Armbiental, AC, se cred el portal
aguaorgmx frente a la urgencia de
sociabilizar el conocimiento en materia
del liguido, Maria Teresa Gutierrez,
directora del proyecto, comenta que
trabajan en el fortalecimiento de
capacidades de actores estrat@gicos
a través de talleres de educacion
ambiental y gestion, asl como desarrollo
de proyectos integrales en campo, y
el fomento de desarrollos de acceso a
la informacidn, con base en lo cual se
desarrollo el portal del Agua v el Centro
de Informacion Virtual del Agua

Dicho proyecto pretende informar a
ia poblacion sobre el estatus actual del
aoua, Por ello, disefiaron la Herramienta
con Informacion Geografica Referenciada,
aplicacion disponible en aguaon mx
creada para que cualGuier persona ingrese
y vea cudles son los retos y propuestas
de meora en el funcionamiento de una
cuenca Lo anterior permite antender
de donde viene el agua, a ddnde va
quién la tiene, en qué la usa v guiénes
son los actores clave en los sectores
aubermamental, academico y de la
sociedad civil de |a localidad consultada

Maria Teresa meanciona que, entre
oftras cosas. se busca que las autoridacies
legislen con base en a5 necesicades de
la ciudadania, con vision de largo plazo.
*Como consumidores, es necesario saber
que el sector agua estd involucrado enun
sinnumers de procesos. Entendiendo eso,
habra un uso Mas responsable, ademas
de exigir rendicion de cuentas a las
autoridades. Hay que dialogar, planificar
¥ tener una legislacion adecuada que se
cumpla”, concliuye

BGOSTE 2007 | GESTICN DEL AR




