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CONSEJO DIRECTIVO

DEL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUAS Y SANEAMIENTO
27 DE AGOSTO DE 2010
Siendo las 8:00 horas del 27 de agosto de 2010, en el Salon Reforma del Quality Inn, se

llevo a cabo la Octava Reunién Ordinaria del Consejo Directivo del SIMAS Piedras Negras
(08/2010) con Ia asistencia y participacién de los presentes de acuerdo al siguiente

orden del dia.
1. Bienvenida y Lista de Asistencia
2, Lectura y Firma de la Minuta de la Reunién Anterior.
3. Presentacion para aprobacidn, en su caso del Estado de Resultados a Julio del
2010.
4. Presentacién de indicadores de la Subgerencia Comercial.
5. Reporte de fugas de agua y drenaje,
6. Avance de la introduccién de las redes de agua y drenaje en la Gran Plaza,
7. Clausura.
DESARROLLO DE LA REUNION N"‘
1.- Bienvenida y Lista de Asistencia \ :,J '
El C.P. Oscar Fernando Lopez Elizondo, Presidente Municipal y Presidente del Consejo N\ N
Directivo de SIMAS toma la palabra para dar la bienvenida a los integrantes de este p 5 4

Consejo, haciendoles de si conocimiento que en el mes de agosto se realizo la entrega
de una obra de agua potable en el Ejido Piedras Negras de la que mas a delante se
hablara a detalle.

2.- Lectura y Firma de la Minuta de la Reunién Anterior
Toma la palabra el Secretario Técnico del consejo de SIMAS; quien agradece a Ids

asistencia se encuentra circulando ante los presentes para firma, asi mismo pone a
consideracion de los presentes la minuta de la reunién anterior, siendo esta aprobaday
firmada por todos los miembros del consejo, quedando de igus\ manera asentada en

libro correspondiente de actas. 1
N 1/
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Sanchez, subgerente administrativo para exponer el punto nimero tres dentro del
orden del dia.

BALANCE GRAL. AL 31 DE JUNIO 2010

NOMBRE DE LA CUENTA s ACUMULADO
INGRESOS
INGRESOS OPERATIVOS 8,270,523.38 151,331 63501 \(
BONIFICACIONES Y/O -369,864.69 -1,772,627.85 Q\J
AJUSTES TECNICOS : ;
TOTAL DE INGRESOS 7,90065869 . 49,559,007.16 / A\

ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 AL 31 DE JULIO

EGRESOS e
GASTOS OPERATIVOS
SERVICIOS PERSONALES 3,633,959.67 26,696,696.86
SERVICIOS GENERALES 2,504,055.03 13,372,105.53
MANTENIMIENTO DE BIENES 325,391.77 2,840,703.36
MATERIALES Y SUMINISTROS 688,953.50 4,045,085.03
TOTAL DE GASTOS 7,152,360.97 : 46,954,590.78
OPERATIVOS : :

www.piedrasnegras.gob.mx
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ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 AL 31 DE JuLIO

NOMBRE DE LA CUENTA ACUMULADO
TOTAL EGRESOS 7,293,461.31 47,980,103.75
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES CREDITO BDAN LenAone el 981,017.85
COMISIONES 12507 44,495 02 %
X
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS 141,100.34 1,025,512,97 w
ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 AL 31 DE JuLIO \
NOMBRE DE LA CUENTA m ACUMULADO ‘X\
EGRESOS : ‘
TOTAL DE GASTOS 7,152,360.97 | 46,954,590.78
OPERATIVOS ‘
TOTAL DE GASTOS 141,100.34 1,025,512.97
FINANCIEROS
TOTAL DE EGRESOS 7,293,461.31 47,980,103.75
REMANENTE DE 670,197.38 1,578,903.41
INVERSION
DEPRECIACIONES -300,791.79 -2,487,290.53
UTILIDAD O PERDIDA 306,405.59 -908,387.12

Una vez culminada la exposicion por parte de la C.P. Ana Belia Ortega Sanchez, toma Ia
palabra el Lic. Fernando Puron Johnston, quien menciona que dentro del punto nimero
Cuatro se retomara el tema de Ia Recuperacién del IVA, el cual sera expuesto por parte
del Lic. Ignacio Guajardo Galindo, Gerente de SIMAS; quieg i rmara a los integrantes
del consejo los avances de |a peticion realizada al SAT.

www.piedrasnegras.gob.mx
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al SAT, quedando pendiente la recuperacién de una parte del 2006, y el resto del 2007 y

2008.
RECUPERACION DE IVA
IVA 1,160,544 : 2,312,107 3,472,651 \Q
: \
ACTUALIZACION 264,688 411,696 676,384 \J
TOTAL 1,425,232 L 2,723.803 4,149,035
IVA POR RECUPERAR
2007 2008
IvA 150,592 2,743,962 1,274,405 4,168,959 \ \\j
ACTUALIZACION 31,280 305,371 198,584 535,235
APROXIMADA
TOTAL 181,872 3,049,333 1,472,989 4,704,194

Gran Total 8,853,229

El C.P. Oscar F. Lépez Elizondo da una breve intervencién, dando una felicitacién al
equipo de SIMAS por la excelente labor que estdn realizando al frente de esta.

W Ay

WwWw.pi negras.gob.mx

A/



\J"' 1 CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA ()
PIEdRAS NEGRAS MUNHC'PAL DE AGUAS Y SANEAM’ENTO SlMAs

Cudad con ﬁc‘m - PIEDRAS NEGRAS

4.- Presentacion de indicadores de la Subgerencia Comercial.

El Lic. Fernando Puron Johnston toma Ia palabra para presentar a la C.P. Julia Ortega
Urtiaga, Sub Gerente Comercial de SIMAS quien se encargara de exponer los
indicadores correspondientes al punto nimero cuatro dentro del orden del dia.

COMPORTAMIENTO DE INGRESOS

INGRESOS ENERO-JULIO
2009/2010

$8,000,000.00 -

$6,000,000.00 3
I
$4,000,000.00 jr
; B 2009
| \
$2,000,00000 + =201 )Y
. L
; S variacion
Periodo 2009 S 29010
Sl . %
ENERO S 6,959,054.00 | § 7,251,963.00 4%
FEBRERO S 6,031,336.00 | $ 6,441,378.00 6%
MARZO S 6,731,338.00 | $ 6,907,426.00 3%
ABRIL S 6,325,736.00 | $ 7,100,766.00 11%
MAYO S 6,394,047.22 | § 7,627,799.64 16%
JUNIO S 7,193,412.79 | $ 7,653,685.21 6%
JULIO S 6,923,263.90 | § 7,972,272.81 13%
[ Global TS 46,558,187.01] 5 50,955,29066 | 9% |

.piedrasnegras.gob.mx
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BONIFICACIONES ENERO-MAYO
2009 VS 2010

3650,000.00 - S— g it

$550,000.00
$450,000.00
$350,000.00 >
= ARO 2009
$250,000.00 ® AND 2010
$150,000.00
$50,000.00 -
2 2009 2030 i F il variacion
Periodo s e oo,
ANO 2009 . ANO 2010 - S importe %
ENERO $ 587,656.99 [ ¢ - 226,828.01 |-S 360,828.98 -159%
FEBRERO $ 350,447.00 [ $ 187,889.00 |-$ 162,558.00 -87%
MARZO $ 303,778.00 | § 184,223.00 |-$ 119,555.00 -65%
ABRIL $ 188,894.00 [ $ 159,400.00 |-$ 29,494.00 -19%
MAYO $ 246,815.00 [ $ 254,656.99 | S 7,841.99 3%,
JUNIO S 295957.00 | $  353,971.29|$ 58,014.29 16%
JULIO S 392,035.00 | $ 374,267.34 |-S  17,767.66 -5%
| Global ] $2,365582.99[ 3 1,741,235.63 | -5 606,579.70 | -26% |

La C. P. Jualia Ortega comenta a los integrantes del consejo que se sigue trabajando en :
la recuperacién de cartera vencida ya que hasta el momento se lleva mas de cien mil

pesos dentro de este programa, la C.P. Julia propone incluir en el mes de septiembre

dentro del sistema, planes de financiamiento es decir que en el recibo se incluya u

pago fijo en el cual se vera reflejado el consumo y el convenio si el usuario lo tiene,

dando un lapso al usuario para el pago de este mismo.

5
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PROPUESTA PARA REAL|

Convenios

®
J N
Yy
PIEDRAS NEGRAS
Gidad con futurs

(J SIMAS

PIEDRAS NEGRAS

ZACION DE CONVENIOS
T Sl
| Cuenta: 44784 Blisn | Procesar
Nombre: HERNANDEZ GUTIERREZ MAYRA Jutt | Cancelar i

Direccién: BREZO 627
pml:unakie,l‘lﬂaﬂﬂ Importe: {0.00 | Inicializa Descusntss
R AT = i B B Edo. cuenta

Conceptos & documentar

-Im =

Flezago de Agua 334.50)
012 FAezago de Drenaje 66.30

3
9
8
9

015 Rezaga de Recaigos 47.00
071 Rezago de saneamiento 31.65
011 Aezago de Agua 3 55.50
2 Totat 775.00 775.00
Nimero de pagarés — J A favor 0.00
Dias Ter pagara: !3'3
Dias entre pagarés: I3U
Observaciones de convenio
s cehall G Al —
REZAGO DE AGUAY DRENAJE @ NOMBRE DEL USUARIO -
Procedimiento Actual Propuesta

*5e realiza convenio donde el pago inicial es
seglin las posibilidades econdmicas
del usuario, no hay politicas establecidas para

“Establecer politicas Y controles de
financiamiento.
*Anticipo 30%

en las mensualidades previamente
establecidas.
*Sefialar saldos en documentos / A

[a recuperacion o pagos del adeudo financiado,
transcurre mucho tiempo para su cobro,

*Incluir pagos fijos en el recibo, prorrateados LK‘

o - 5 .z = & N
Asi mismo se propuso la instalacién de un buzon de sugerencias, en el cual se manejaran
tres preguntas hacerca del pago y servicio. 3

INSTALACION DE BUZON DE SUGERENCIAS

BUZON DE SUGERENCIAS

*Instalacién de un Buzdén de

Sugerencias en las Oficinas
Generales, Acoros, Centro y Villa de
Fuente.

Lo anterior para tener un

acercamiento directo Yy medicién de
las necesidades de Nnuestros usuarios
para  brindar un mejor  servicio
ddndole seguimiento a cada caso.

trasnegras.gob.mx
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Toma la palabra el Lic. Guajardo quien comunica a los miembros del consejo el estatus
en lo referente 3 [a propuesta de la instalacion de un cajero automatico el cual tendrd
como objetivo el facilitar el Pago de servicio y que este en uso las 24 hrs del dia,
haciendo la presentacion de las propuestas.

PROPUESTAS ECONOMICAS PARA CAJERO AUTOMATICO

SEYSO $18,450
(MONTERREY)
SPIRALSOFTWARE $19,500
(MONTERREY)
TECNOLOGIA E IMPRESIONES (MEXICO, DF) $20,500
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punto nimero cinco dentro del orden del dia,

CUADRILLAS RED DE AGUA

5.- Reporte de fugas de agua y drenaje. 7
El Lic. Fernando Puron, cede la palabra al Lic. Guajardo quien se encargara de explicarel [/ \

Fuga de Agua 354 350 4

Baja Presion 75 73 2

No hay agua 26 26 0

TOTAL 455 449 6

CUADRILLAS RED DE DRENAJE

Hidroclean 275 ) 14 /
Vactor : 159 159 0 %

TOTAL 434 420 14 S
: Wwww.piedrasnegras.gob.mx
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El Lic. Guajardo argumenta ante os miembros que el incremento de los reportes se
debe a que los equipos estuvieron dafiados a causa de Ia contingencia.

CUADRILLAS RED DE DRENAJE

Hidroclean 285 280 ; 5
Vactor 103 99 . 4
TOTAL 388 379 ; 9
No hay agua 2‘1'.0';; it 210, 7 0
TOTAL 722 ; 718 4

Asi mismo hace mencién que en dias pasados durante una visita del C.P. Oscar F. Lépez
a las oficinas de SIMAS €Xpuso su preocupacién por identificar Ia percepcién que tienen
los usuarios de esta.

ENCUESTA L
ANTECEDENTE
e
Con el propésito de eficientizar a través de las cuadrillas de operacion de SIMAS, el v /,’P
servicio de reparacion de fugas, drenaje y baja presion de agua, fue realizada una &

encuesta telefénica por la Gerencia de SIMAS a través de la subgerencia de Recursos
Humanos a un grupo de 50 usuarios de diferentes sectores de |a ciudad de Piedras
Negras Coahuila, obteniendo los siguientes resultados.

1.- éLe fue resuelto el problema reportado?

o

El 17% que respondié NO, es por tener \J
baja presion en su sector.

\J

www.piedrasnegras.gob.mx
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SIMAS

PIEDRAS NEGR LS

\\ o4 »
N Y
4.- ¢€émo califica el servicio realizado por las cuadrillas de trabajo de SIMAS? "\\ f
Q i

Regular

www.piedrasnegras.gob.mx
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ENCUESTA TELEFONICA DE SERVICIO

Comentarios frecuentes de [as Personas encuestadas:

» Baja presién de agua en algunas colonias como: Hidalgo, Central, Palmas l,
Tierray Esperanza.

> Avisar con oportunidad la suspensién del servicio de agua,

> Cubrir el drea de reparacion de la fuga, sin dejar material de desecho.

> Utilizar material adecuado en la reparacién de fugas de agua.

> Revisar las alcantarillas con mayor frecuencia.

. £ A deire ot / =
acude a misa en el Santuario de Guadalupe puedan transitar sin ningun problema. /’\/ LA
(8
Toma la palabra el Ing. Ricardo Aguirre Flores quien expone el estatus de las labores que D~
,Se estan realizando en la Gran Plaza, donde comenta que ya casi todo los trabajos estan (’~ )
" hechos Y que actualmente se est3 trabajando en las tomas domiciliarias. &

En el drenaje el Ing. Aguirre informa que el drea circundante de Ia plaza ya esta a un cien
porcientoy en agua a un ochenta y cinco por ciento.

)

www.piedrasnegras.gob.mx
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AVANCE DE LA INTRODUCCION DE LAS REDES DE A
EN LA GRAN PLAZA

GUA Y DRENAJE

[ =

- =
“‘ IEN AVANCE AGO

STO DRENAJE sAN) TARIO |

T

e e
AVANCE 1,110 43*\/&
33 DESCAGAS INSTAL)
46% DE AVANCE FiSico—
97 DIAS TRABAJADOS

rasnegras.gob.mx
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Directivo.

C.P. Oscar Fernando Lépez Elizondo
Presidente del Consejo Directivo

Lic. Ignacio Guajardo Galindo
Gerente General de SIMAS

Lic. Juan Jesus Resendiz de Ia Cruz
Comisario del SIMAS

Lic. Fernando Purén Jonhston
Secretario Técnico del Consejo Directivo

Ing. Alfredo Lucero Montemayor
Director de Imagen Urbana y Ecologia

C.P. Anteo Ayala Garza

Representante de CANACINTRA
Ing. Sergio Davila Flores 2 jl) =
Director San Luis Rassini Piedras Negras ]

0. ‘

Lic. Jests Mario Flores Farias
Colegio de Notarios del Estado de \
Coahuila Delegacion del Distrito Rio Grande
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Ing. Héctor Alonso de Hoyos Barrientos

Representante CANACO

A

Lic. Rolando Gonzalez \ 5
Consejo de la Industria Maquiladora i \ !O-S CM’%

Ing. Ricardo Garcia Rios

Club Rotario de Piedras Negras, A.C.
e L

Ing. José Antonio Rocha Cruz

Vicepresidente Asociacion de Agentes Aduanales
———

Ing. Edmundo Costabella Gomez
Colegio de Ingenieros Civiles de Rio Grande A.C,

INVITADOS: PR

e

§
W

C.P. Ana Belia Ortega Sénchez /
Sub Gerente Administrativo

-5,

| A

\\/ v, T
C.P. Julia Ortega Urteaga /\/m (ﬁn\a u :
Sub Gerente Comercial

Lic. Rogelio de los Reyes U

Asesor Juridico de SIMAS

N

\

Ing. Ricardo Aguirre Flores
Sub Gerente Operativos de Aguas

www.piedrasnegras.gob.mx




