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28 DE ABRIL DE 2011

Siendo las 8:00 horas del 28 de abril de 2011, en ¢ Salén Reforma del Quality Inn, se llevo a cabao |a Tercer
Reunién Ordinaria del Consejo Directivo del SIMAS Piedras Negras (04/2011) con Ia asistencia y
participacidn de los presentes de acuerdo al siguiente orden del dia.

1. Bienvenida y Lista de Asistencia.- Presidente de| Consejo Directivo de SIMAS,

2. lecturavy Firma para aprobacidn, en su caso de |a Minuta de la Reunién Anterior.

3. Presentacion para aprobacidn, en su caso del Balance General y el Estado de Resultados a Marzo
del 2011.

4. Resultado de encuesta de satisfaccion del servicio en reportes de fugas de agua y drenaje.

5. Informe de Instalacion de Equipo de Bombeo en Carcamo Iii.

6. Clausura

DESARROLLO DE LA REUNION
1.- Bienvenida y Lista de Asistencia

Ei C.P. Oscar Fernando Lopez Elizondo, Presidente del Consejo de SIMAS da la da la bienvenida a los
asistentes a [a Cuarta Reunién del Consejo de SIMAS, asi mismo cede la palabra al Lic. Fernande Puron
lohnston, Secretario Técnico del Consejo quien da lectura al orden del dia y pide 3 los integrantes la
aprobacién del mismo, siendo este aprobado por unanimidad ¥ Prosiguiendo asi con la lectura del siguiente
punto.

2.- Lectura y Firma de la Minuta de I3 Reunion Anterior

El Lic. Fernando Purdn informa a los integrantes del consejo que se envid via electrénica |3 min
reunion anterior correspondiente al mes de marzo, siendo esta aprobada v firmada por los mie
consejo al igual que la lista de asistencia, la cual se encuentra circulando entre los asistentes.

3.- Presentacién para aprobacion, en su caso del Estado de Resultados de Marzo de 2011.

Se le cede la palabra a la C.P. Ang Belia Ortega Sénchez, Subgerente Administrativo guien toma la palabra
para exponer ante los integrantes de! consejo el estado de resultados del mes de Marzo del 2011
correspondiente al punto ndmero tres dentro del orden del dia.
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Una vez culminada la presentacion por parte de la C.p. Ana Belia Ortega el Lic. Fernando Purén Johnston
solicita a los integrantes del consejo dar su aprobacién a este Punto para continuar con lgs Siguientes
temas dentro del orden del dia, siendo aprobado este por unanim:‘jad)
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4.- Resultado de encuesta de satisfaccign del servicio en reportes de fugas de agua y drenaje.
Dentro de este cuarto punto a|

Secretario Técnico del Consejo cede |a palabra a la C.P. Julia Ortega
Urteaga, Sub Gerente Comercial quien se éncargara de exponer este Punto ante los miembros del consejo.
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La C.P. Julia hace una intery los integrantes del consejo que durante g contingencia

trabajando en el retiro e instalacign
de nuevos medidores en |gs domicilios,

De igual manera se tomento a los integrantes del consejo que 3 cuadrillas se d
regularizaciones de los usuarigs con adeudos arriba de los 12 meses, consistiendo en
usuarios a sus domicilios Para que acudan a las oficinas para realizar sy regularizacién y

RESULTADO DE ENCUESTA DE SERVICIO EN REPORTES
DE FUGAS DE AGUA Y DRENAJE

El Lic. Ignacio Guajardo Galindo, Gerente de SIMAS Interviene dentro de este punto para explicar referente
a 13 encuesta realizada en g| primer trimestre acerca de como los usuarios perciben gl servicio de SIMAS el

cual estd a cargo del Lic. Porfirio Gonzalez, Director de Recursos Humanos de SIMAS.
El Lic. Porfirio informo qué esta encuesta realizada en los meses de enero, febrero y marzo estd basada %

el 20% de las llamadas de usuarios Que se comunican para reportar las fugas de aguay drenaje_p estando a

“argo del departamento técnicaé / - ;
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Resultados de Encuesta realizada a traves del Departamento de Recursos Humanos del SIMAS  Piedras
Negras.
Fecha: 1er. TRIMESTRE 2011
Tipo de Encyesta: TELEFONICA
Universo de Encuesty: 20 % REPORTES RE CIBIDOS (1506)

.'
Atencién de Solicitud de Servicio o
I m 5
8]
: B NO
Fue Resuelto sy Problema o
o

ENCUESTA PRIMER TRIMESTRE 2011

Fue Cobrado e| Servicio
=N

= Muy Buena
B Bueno

B Reguiar

u halo

Una vez culminada |a Presentacion el Lic. Purgn Seécretario Técnico interviene para comentar a |ps
integrantes del consejo que se recihié una solicitud por parte de la Cémara Nacional de Comercio v de |a

cual el Lic. Ignacio Guajardo Galindo, Gerente de SIMAS les explicara mas ampliamente.
A M
@;J %K (QTJ : 7

Como califica el Servicio
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5.- Informe de Instalacign de Equipo de Bombeo en Carcamo lil.

Se le cede la palabra al Lic. Ignacio Guajardo quien menciona que en lo referente a este punto se tiene

Menciona que esta semana se culminara con estgs trabajos los cuales ayudaran a que no brote el

colonias como Periodistas, Bravo, Croc, etc., trabajos de suma Importancia ya que son de las peticiones de

mayor auge por los habitantes de estas colonias que se le exponen dichas problemdticas al alcald

palabra al Ing. Ricardo Aguirre Flores, Sub Gerente Operativo de Aguas.

El Ing. Flores presenta fotografias de los trabajos realizados en el Cércamo IlI, mencionando que eb

equipo tiene una capacidad de 400 Its y una vida de 6 afios aproximadamente.,

Una vez terminado este punto por parte del Ing. Aguirre se retoma uno de los puntos vistos dura

anterior reunién la cual es |a peticion realizada por la Camara de Comercio referente al ingreso de

publicidad al reverso de los recibos del agua, en donde los costos de impresién serdn subsidiados por dichg
organismo y donde la explicacion de esta solicitud estd a cargo del Lic. Gonzalo Castafio.

El Lic. Gonzalo informa a los presente del interés por parte de la cdmara de llevar a cabo este proyecto en
donde se realizara el subsidio del costo de impresidn el cual es de 7,000 aproximadamente, intervienc o
Lic. Guajardo quien comenta que como ejemplo de este Proyecto esta el que se realiza en Monterrey en

donde se contrato una empresa encargada de la publicidad y realizacion del recibo. A su vez estos
F NP T [
Anik omo la empresa dividiran W

realizaron un convenio donde estipulan gue tanto el o

nismo operage

ganancias equitativamente.
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cual se puso 3 consideracion siendo este aprobado, continuando con este mismo tema les informo que por
parte de Sdper Gutiérrez se plasmara dicho logotipa en 10,000 bolsas 135 cuales serdn distribuidas a sys

clientes, es importante mencionar que el Lic, Javier Berain representante de la Camara de Comercio hara
extensiva esta informacian a los demas dgremiados,

Retomando al tema de la publicidad en Jos recibos el C.P. Oscar k. Lopez Elizondo pide a los interesados en

este proyecto cotizar Lon una agencia de publicidad compo quedarian estos y establecer el dejar yn espacio
para el estado ¥ &l municipio,

6.- Clausura

El Lic. Fernando Puron Johnston, Secretario Técnico, agradece a todos los Consejeros Propietarios ¥
Consejeros Suplentes asi como invitados su asistencia en dicho Consejo Municipal Y da por concluida la
reunidn siendo las 9:35 hrs, firmando al calce los integrantes de| Consejo Directivo.

C.P. Oscar Fernando Lopez Elizondo

Presidente del Consejo Directivo
S R N Ny =15 .

Lic. Ignacio Guajardo Galindo
Gerente General de SIMAS

\“‘-._____ o
Lic. Juan Jesgs Resendiz de Iz Cryz
Comisario del SIMAS ;
Lic. Fernando Purén Jonhston

Secretario Técnico del Consejo Directivo e

Ing. Alfredo Lucero Montemayor
Director de Imagen Urbana ¥ Ecologia

C.P. Anteo Ayala Garza
Representante de CANACINTRA

Ing. Sergio Davila Flores
Director San Luis Rassini Piedras Negras
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Lic. Jests Mario Flores Farias
Colegio de Notarios del Estado de fg
Coahuila Delegacién de| Distrito Rio Grande o

Ing. Héctor Alonso de Hoyos Barrientos
Representante CANA L‘D

Lic. Rolando Gonzalez g‘ ») @[ﬂj SOh(fJFU
Consejo de la Industrij Maquilddora

Ing. Ricardo Garcia Rios
Club Rotario de Piedras Negras, A.C.

Ing. José Antonio Rocha Cruz
Vicepresidente Asociacion de Agentes Aduanales

Ing. Edmundo Costabella Gomez
Colegio de Ingenieros Civiles de Rio Grande ALC

INVITADOS:

C.P. Ana Belia Ortega Sanchez
Sub Gerente Administrativo

C.P. lulia Ortega Urteaga
Sub Gerente Comercial

Ing. Ricarde Aguirre Flores
Sub Gerente Operativo de Aguas, .
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